Rozdzial 3

Praktyczne aspekty realizacji badan

W rozdziale dowiesz sie miedzy innymi

Kto w Polsce prowadzi badania dla PR?
Jak wybra¢ dostawce badan?
Z jakich efektéw rozlicza¢ agencje PR?

Dlaczego podawanie liczby wycinkéw do osiagnigcia jest nieency?
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Jakie oprogramowanie komputerowe moze Ci pomdc w realizacji badan?

W tym rozdziale poruszam kilka praktycznych aspektow realizacji badan.
Przede wszystkim — jakie rodzaje firm prowadza obecnie w Polsce badania dla
public relations i jak sig przygotowaé do wspotpracy z nimi. Poswigcitam rowniez
kilka akapitow wspotpracy firmy z agencja public relations, bo sposob, w jaki
powinno si¢ rozlicza¢ agencj¢ PR z prowadzonych dziatan ciagle jest jeszcze
w naszym kraju przedmiotem niejasnosci. Opisatam réwniez oprogramowanie
i ustugi, ktére moga pomoc w realizacji badan.

Kto prowadzi w Polsce badania dla public relations?

W naszym kraju badania dla public relations prowadza trzy rodzaje firm: fir-
my monitorujace media, firmy badawcze i domy mediowe. Firmy monitorujace
media to organizacje wyspecjalizowane w gromadzeniu i udostgpnianiu swoim
klientom publikacji z mediow — artykulow z prasy i z portali, a takze nagran
radiowych i telewizyjnych. Oferuja one dwa rodzaje ushug: biezacy monitoring
medidw oraz tworzenie raportow i analiz. W przypadku biezacego monitoringu
mediow klienci wskazuja takim firmom konkretne hasta (stowa kluczowe), ktore
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maja pojawié¢ si¢ w znalezionych materiatach, takze z dodatkowymi konteksta-
mi, jesli dane stlowo jest wieloznaczne, a firmy monitorujace media na biezaco
sprawdzaja bazy swoich tytutow i przesytaja wyniki klientom. Drugi typ ustug
oferowany przez te firmy to badania wizerunku firmy w mediach oparte na ana-
lizie tresci artykulow prasowych czy nagran RTV.

Firmy badawcze oferuja szerszy zakres ustug. Prowadza one badania sonda-
zowe na duzych ogolnopolskich probach, badania focusowe. Wigksze placowki
oferuja badania realizowane za pomoca pelnego wachlarza metod i technik ba-
dawczych, mniejsze czgsto specjalizuja si¢ w okreslonym typie badan (np. Izmat-
kowa Consulting prowadzi badania etnograficzne, Smart Net specjalizuje si¢
W tworzeniu rozwigzan analizujacych dane z internetu — np. Fanpage Trender).
Bezptatny katalog takich firm udostepnia Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku
i Opinii (PTBRiO).

Badania prowadza rowniez domy mediowe. Do tej pory specjalizowaly si¢
one w badaniach efektywnosci kampanii reklamowych, ale wraz z rozwojem
ushug, zwlaszcza tych dotyczacych internetu, domy mediowe zaczelty $wiadczy¢
ustugi typowe dla agencji public relations czy tez agencji interaktywnych, i rozli-
czac¢ sig z klientami z ich wykonania za pomoca rozbudowanych raportéw i analiz.

Wtlasne dzialy badawcze maja rowniez organizacje, ktore swiadcza ustugi
zwiazane z szeroko rozumiana komunikacja biznesowa: agencje public relations,
agencje social media, agencje interaktywne, agencje reklamowe. O ile w przy-
padku agencji reklamowych dzialy strategii i badan sa zazwyczaj mocno rozbu-
dowane, o tyle w przypadku agencji PR zazwyczaj sa to maksymalnie jedna —
dwie osoby odpowiedzialne za przygotowanie raportow i analiz dla klientow.

Wspétpraca z firmami zewnetrznymi

Wspétpraca z firmami badawczymi

Przeszlismy juz caty proces realizacji badan. By¢ moze wydaje Ci si¢ on bardzo
skomplikowany, a jak wszyscy specjalisci PR jestes w ciaglym niedoczasie.
Rozwazasz wspotprace z zewnetrzna firma realizujaca badania, ale zastanawiasz
si¢ rowniez, czy nie zrealizowa¢ badania wlasnymi sitami. Kiedy pierwsze, a kie-
dy drugie? Kiedy warto wspiera¢ si¢ dostawcami zewngtrznymi, a kiedy popro-
wadzi¢ badanie wiasnymi sitami?

Jak w swoim poradniku badawczym podaje TNS OBOP, z dostawcy ze-
wngtrznego warto skorzysta¢ w sytuacji, gdy:

— badanie wymaga specjalistycznego podejscia badawczego,

— potrzebne jest zewngtrzne, obiektywne spojrzenie na problem,

— koszty sa nizsze niz w przypadku samodzielnego wykonania, np. badanie
typu omnibus,

— firma badawcza moze szybciej dostarczy¢ wyniki,
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nie ma wystarczajaco duzo czasu by przeprowadzi¢ samodzielnie badanie
w terenie,

dostepnos¢ wynikow z badan syndykatowych lub omnibusowych,

wyniki otrzymane od profesjonalnej firmy badawczej sa wiarygodne i rzetelne.
A z kolei lepiej zrealizowa¢ badanie samodzielnie, jesli:

stopien skomplikowania poszukiwanych informacji jest zbyt duzy, potrzebu-
jemy np. zgromadzi¢ wiele specjalistycznych ekspertyz; wykonawca badania
nie ma wystarczajacych zasobow, zeby takie badanie przeprowadzi¢ lub nie
jest w stanie zapewni¢ koniecznej jakosci informacji,

natura danych jest na tyle poufna, ze nie mozna powierzy¢ ich gromadzenia
firmie zewnetrznej lub cale badanie wymaga zachowania szczegolnej tajem-
nicy, np. dane o transakcjach bankowych,

mamy znaczne ograniczenia budzetowe; nalezy jednak pamigtac, ze wlasne
godziny pracy réwniez kosztuja (TNS Global).

Przygotowanie sie do rozmowy z dostawca

Kiedy zdecydowatas(es) si¢ juz na wspotprace z dostawca zewnetrznym, po-

winnas(e$) i do tego goraco Ci¢ zachgcam — nie po raz ostatni zreszta w tej
ksiazce — przygotowac sobie krotki plan badania. Mozesz w tym celu skorzystac
z tresci poprzedniego rozdziatu czy tez umieszczonego w nim schematu. Pomoze
Ci on przygotowac zapytanie do firm zewngtrznych. Jest to bardzo wazne i bardzo
Cig do tego namawiam — im doktadniej 1 precyzyjniej opiszesz swoje potrzeby,
tym lepiej bedziesz je w stanie przekaza¢ firmie zewnetrznej i otrzymac to, o co
doktadnie prositas(es). Na podstawie informacji, ktoére udostepnisz, zostanie
przygotowana dla Ciebie oferta badawcza.

Spis pytan, ktére moga ci zadaé badacze z firmy zewngetrznej

Jak wyglada kontekst/uzasadnienie problemu (krétka charakterystyka rynku, historia
marki, zarys planowanej strategii, okreslenie grupy celowej)?

Jak dokladnie brzmi pytanie/problem marketingowy lub jaki jest cel badania?

Na kiedy sa potrzebne te informacje?

Kto potrzebuje tych informacji? Kto bedzie wykorzystywal uzyskane wyniki w swojej pracy?
Jakie doswiadczenie w wykorzystywaniu wynikéw badan rynku maja te osoby?

Czy zleceniodawca preferuje jaki§ konkretny rodzaj/schemat badania lub strukcurg préby?
Czy do przeprowadzenia badania potrzebne beda jakies szczegdlne materialy, ktére musi
dostarczy¢ zleceniodawca (np. opakowanie produktu, ktére musi zostaé pokazane re-
spondentom)?

Kiedy zleceniodawca zleci badanie/wyrazi zgodg na rozpoczecie badania?

W jakim terminie zleceniodawca chce otrzyma¢ sprawozdanie z wynikéw badania?

Czy zleceniodawca chee otrzymac¢ tabele z wynikami, czy réwniez raport lub prezentacje
w formacie ppt?
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o Czy istniejg jakie$ kwestie, ktére powinny zostaé omdéwione w ofercie (np. stosowanie
terminologii technicznej)?

o Jaki budzet jest przewidziany na dany projekt? Niekorzystna dla wszystkich stron zainte-
resowanych bylaby sytuacja, gdyby agencja badari rynku przygotowala ofertg o wartosci
przekraczajacej € 50 000 — podczas gdy zleceniodawca dysponuje budzetem nie wigk-
szym niz € 7000.

¢ Kto ma otrzyma¢ ofertg i w ilu egzemplarzach?

Zrédto: (TNS Global).

A zatem im lepiej opiszesz swoje oczekiwania, tym lepsze i bardziej ade-
kwatne badanie otrzymasz. Przygotuj si¢ tez na to, ze nie zawsze mozesz dostac
to, czego potrzebujesz. Pamigtam pewnego klienta, ktory byt bardzo przekonany
o tym, ze jego grupa docelowa dyskutuje w internecie o interesujacym go pro-
blemie i chcial zaméwi¢ u nas analize dyskusji internetowych. Mimo Ze juz po
pierwszym pobieznym sprawdzeniu wynikow (jeszcze przed podpisaniem zlece-
nia) poinformowatam go, Ze z pobieznego przejrzenia wynikdéw juz widac, ze ta
grupa akurat nie bierze udziatu w dyskusjach, klient zdecydowat si¢ na zamo-
wienie badania. Jego hipoteza, w ktora tak swigcie wierzyl, faktycznie si¢ nie
potwierdzita. Grupa docelowa nie dyskutowata w sieci na ten temat, a klient byt
wsciekty. Dlatego musisz przygotowac sig tez na to, ze dzigki badaniom dowiesz
si¢ rzeczy, ktorych pierwotnie nie zakladata$(es). Informacja, ze w rzeczywisto-
$ci jest inaczej niz sadzisz, tez jest cenna wiedza.

Chce Cig z kolei bardzo zniechgci¢ do przepisywania z oferty jednego do-
stawcy 1 rozsytania zapytan do wszystkich pozostatych. O ile metody badawcze
sa te same, o tyle kazda firma badawcza stara si¢ stosowa¢ wlasne unikalne in-
deksy, ktére sa wartoscia dodana jej oferty. Zazwyczaj powstaja one w trakcie
dlugotrwatych badan, a szczegdétowa informacja na temat sposobu budowania
danego indeksu objeta jest tajemnica. Nie powinna$ zatem kopiowaé indeksu
z oferty jednej firmy i przepisa¢ go do zapytan wysytanych do wszystkich pozo-
statych firm. Niestety taka sytuacja wystepuje do$¢ powszechnie — czesto zdarza
mi si¢ otrzymywac zapytania, ktore zawieraja nazwe indeksu stosowanego przez
konkurencyjne firmy. Nie mamy réwniez wspolnych standardéw branzowych —
nawet jesli dany indeks nazywa sig¢ tak samo, moze by¢ liczony na bardzo rézne
sposoby (przekonasz si¢ o tym w nastgpnym rozdziale) Musisz to roéwniez wziaé
pod uwage. Dlatego o wiele lepsza metoda wspolpracy z dostawcami jest doktadne
opisanie swoich potrzeb i w oparciu o to — poréwnanie ich ofert.

Z kolei jesli jestes dostawca badan, a spotykasz sig z bardzo niekonkretnymi
zapytaniami, ktore trzeba dodatkowo precyzowaé, zachgcam Cig do stworzenia
wlasnego briefu, ktory przed zamdéwieniem badania musi wypetni¢ klient.
Umiesé¢ tam wszystkie informacje, ktoére z Twojego punktu widzenia sa istotne,
aby dokona¢ wyceny badania (zrobiliSmy co$ takiego w Newspoint).
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Rysunek 3.1. Przykfad zapytania o raport — Newspoint
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Zrédio: (Newspoint).
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Poréwnanie ofert

Oferty sptynety. Co dalej? Jak dokona¢ dobrego wyboru sposrod nich? Pamig-
taj, ze rozwiazan danego problemu badawczego moze by¢ nieskonczenie wiele.
Czym w takim razie si¢ kierowac? Oto kilka sugestii. Na poczatku przyjrzyj si¢
samej firmie — jaka ma wiedze i dosSwiadczenie w realizacji badan, czy nalezy do
renomowanych organizacji badawczych tworzacych standardy (w Polsce dla
agencji badawczych sa to PKJPA i PTBRiO, migdzynarodowo jest to ESOMAR,
z kolei w badaniach public relations bardzo liczy si¢ zdanie migdzynarodowe;j
organizacji AMEC), czy ma odpowiednie zaplecze do realizacji badania? Jak
odbierasz samego badacza — czy jako osobg kompetentna, budzaca zaufanie, czy
jest to kto$, z kim chcesz wspotpracowac? Czy dobrze zrozumiat problem, jaki
przed nim nakreslitas(e$)? Jak wyglada sam projekt badania i struktura badania?
Jaki bedzie poziom analizy, w jakim formacie i w jaki sposob chcesz otrzymaé
wyniki? Ile czasu zajmie realizacja badania? Jak przedstawiaja si¢ koszty, czy
one sg proporcjonalne do wagi problemu oraz zastosowanych metod?

Wybér oferty badawczej (TNS OBOP)

Kim jest badacz? Czy jawi si¢ jako osoba kompetentna? Czy wzbudza zaufanie?

Czy agencja lub badacze posiadajq wiedze, do§wiadczenie oraz zaplecze potrzebne do

tego, zeby prowadzi¢ badania w sektorze, ktéry nas interesuje?

e Czy badacz zrozumial problem badawczy, czy wykazuje si¢ znajomoscia problemu mar-
ketingowego?

o Jak zostalo zaprojektowane badanie? Czy informacje wynikajace z badania przyczynia si¢
do rozwiazania problemu?

¢ Czy badanie ma dobrg strukture, czy realizacja i ocena badania zostaly dobrze zaplano-
wane? Te wlasnie elementy bowiem warunkujg wysoka jako$¢ procesu badawczego.

e Jak wyglada poziom analizy, raportowanie oraz prezentacja wynikéw (mozna to ustalié,
pytajac o referencje)?

Ile czasu potrzeba na calosciowy realizacje badania i przygotowanie wynikéw?

Czy koszty sa proporcjonalne do wagi problemu?

Czy oferta badawcza jest wyczerpujaca? Kompletna oferta musi zawiera¢ okreslona liczbe

pozycji zaréwno dla badan ilo$ciowych, jak i jakosciowych.

W celu umozliwienia obiektywnego poréwnania ofert i cen, pozycje w ofertach powinny
by¢ mniej wigcej zbiezne. Jezeli ktdras z pozycji nie jest analogiczna do pozostalych, poréw-
nywanie cen bedzie trudniejsze. W takim przypadku nalezy ocenié, ktdra oferta najlepiej
odpowiada na pytanie badawcze i zawiera najatrakcyjniejszg cene.

Zrédto: (TNS Global).

Wspolpraca w trakcie badania

Podczas realizacji badania warto, aby$ sprawdzal, czy badania ida zgodnie
z zatlozonym harmonogramem i czy badacze dobrze rozumieja informacje, ktore
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im przekazate$. Badz rowniez dostepny dla badaczy i odpowiadaj na wszystkie
ich pytania — w trakcie realizacji badania rodzi si¢ sporo watpliwosci i pytan,
wigc niekiedy konieczna bgdzie Twoja decyzja.

Prezentacja wynikéw

Badanie jest juz zakonczone, badacze opracowali raport z badan, ktory zostaje
do Ciebie przestany. Jesli czego$ nie rozumiesz lub potrzebujesz doprecyzowa-
nia wynikoéw — popro$ o to badaczy. Jesli waga badania jest dla Ciebie duza lub
tez w badanie byly zaangazowane inne osoby z firmy, uméw si¢ na spotkanie
podsumowujace wyniki badania. Bedzie to szansa na zadanie wszystkich pytan
i podzielenie si¢ wszystkimi watpliwo$ciami.





